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hat mit Erfolg an der

Technik- und
Kommunikationsschulung
,,Fit fur die Praxis*

fir Olheizungsfachleute

teilgenommen.

Block 1, Technik:

Heizol EL
Olreserven und -ressourcen, Heizolsorten

Olheizungstechnik

OI-Brennwertt_gachnik einfach besser verkaufen.
Kombination Ol und Solar, Modernisierungsnutzen

Block 2, Kommunikation:

Praxisnahe Kundenkommunikation, Fragetechnik,
Nutzenargumentation, Einwandbehandlung
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